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Положение 

о внутренней системе оценки качества образовательного процесса
1.  Общие положения
Внутренняя система оценки качества образования в ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ» (внутренний контроль) представляет собой комплекс мероприятий и процедур, направленных на непрерывное поддержание учебной, методической и научной работы в ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ» на уровне современных требований, совершенствования образовательного процесса, своевременное внесение в него необходимых корректив, поиск резервов повышения качества образования.

2. Элементы внутреннего контроля качества
Элементами внутреннего контроля качества являются:

· состояние учебной работы;

· состояние методической работы;

· состояние внутреннего порядка, трудовой и учебной дисциплины;

· состояние профессиональной подготовленности руководящего и преподавательского состава, их переподготовки и повышения квалификации;

· состояние кадровой работы;

· состояние учебно-методической базы;

· состояние финансовой, хозяйственной и экономической деятельности. 

Слушатели и образовательный процесс:

· степень адаптации к обучению обучающихся;

· уровень успеваемости обучающихся;

· уровень качества знаний;

· уровень степени обученности;

· уровень сформированности универсальных учебных действий;

· уровень личностного развития слушателей;

· посещения слушателями занятий;

· степень удовлетворенности обучающихся образовательным процессом;
· анализ текущего, промежуточного и итогового контроля за уровнем учебных достижений обучающихся;
· выполнение нормативных требований к организации образовательного процесса. 

Педагогические работники:

· уровень профессиональной компетентности;

· качество и результативность педагогической работы;

· уровень инновационной деятельности педагога;

· анализ педагогических затруднений;

· самообразовательная деятельность. 

Оснащенность ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ»:

· водоснабжение;

· канализация;

· пожаробезопасность;

· охрана;

· ремонт. 

Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса:

· комплектность оснащения учебного процесса;

· учебники или учебники с электронными приложениями и учебно-методической литературой к ним;
· печатные и электронные образовательные ресурсы. 

Материально-техническое оснащение учебного процесса:

· техника для создания и использования информации;

· компьютеры, имеющие комплект лицензионного или свободно распространяемого системного и прикладного программного обеспечения;

· подключение к сети интернет;

· наглядные пособия, макеты, плакаты, технические средства для проведения технических занятий. 

3 . Управление качеством обучения
Управление качеством обучения предполагает планирование, организацию, руководство, контроль функционирования и развития основных и обеспечивающих процессов. Управление качеством обучения включает как модель управления, механизмы оценки и обеспечения качества, так и аналитические информационные системы оценивания. Для совершенствования управления качеством образования постоянно происходят процессы обоснования, выбора и реализации мер, позволяющих получить высокие результаты при минимальных затратах времени и усилий со стороны всех участников образовательного процесса.

4. Задачи внутреннего контроля
Внутренний контроль направлен на управление образовательным процессом в части:

· выполнения требований ФЗ-№273 «Об образовании в РФ»; Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных приказов и распоряжений РФ. 
· соблюдения Устава ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ», правил внутреннего трудового и учебного распорядка и иных локальных нормативных актов ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ» реализации образовательных программ, соблюдения утвержденных образовательных программ, учебных планов и графиков. 
· ведения документации. 
· определения уровня знаний, навыков и компетенций слушателей; 
· соблюдения порядка проведения контроля знаний и успеваемости слушателей; 
· использование учебно-методического обеспечения в образовательном процессе;
· охраны жизни и здоровья участников образовательного процесса. 

5. Методы внутреннего контроля
Внутренний контроль осуществляется посредством следующих методов:

· изучение документации; 
· наблюдение за организацией образовательного процесса; 
· опрос участников образовательного процесса;
· беседа;
· изучение и оценка образовательного процесса и подготовки слушателей по всем образовательным программам и формам обучения по результатам промежуточной и итоговой аттестации.

6. Гарантии качества.
Для гарантии обеспечения качественного обучения в ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ»:

· привлекает квалифицированный преподавательский состав;
· обеспечивает наличие современного учебного оборудования, средств обучения, применение новых образовательных технологий;
· формирует   благоприятные условия для обучения (кофе-брейки, выездные семинары);
· способствует созданию и поддержанию благоприятной среды общения и обмена опытом с коллегами-слушателями;
· при разработке программ использует установленные принципы и требования к обучению, при подготовке учебно-методических материалов - шаблоны и унифицированные формы. 

7. Система оценки
Система оценки достижения планируемых результатов образовательного процесса также выступает как неотъемлемая часть обеспечения качества образования. ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ» стремится обеспечить высокое качество и при этом постоянно контролирует процессы обучения. Это реализуется в принципах образовательного мониторинга, в том числе в отслеживании качества образовательных услуг и определении эффективности управления качеством обучения. Мониторинг осуществляется в постоянных и периодических форматах.

В процессе мониторинга выявляются следующие вопросы: 

· достигается ли цель образовательного процесса;
· соответствует ли уровень требований и уровень сложности учебного материала учебным возможностям обучающихся;
· существуют ли предпосылки для совершенствования работы преподавателей. 

8. Организация внутреннего контроля
Основанием для проведения внутреннего контроля выступают:

· проверка состояния дел для подготовки управленческих решений;
· необходимость получения информации о реальном состоянии дел в ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ»;
· обращение физических лиц по поводу нарушений в области образования;
· предписания органов исполнительной власти.

Внутренний контроль осуществляется Директором ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ». По распоряжению Директора ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ» внутренний контроль могут осуществлять иные сотрудники ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ».

В качестве экспертов к участию в контроле могут привлекаться сторонние организации и отдельные эксперты.

Директор издает приказ о сроках и целях проверки.

Директор или уполномоченное лицо может посещать занятия без предупреждения.

9. Результаты оценки качества
Результаты системы оценки качества образования способствуют:

· принятию обоснованных решений по повышению качества образования;

· повышению уровня информированности потребителей;

· обеспечению объективности испытаний промежуточного и итогового контроля знаний слушателей;
· результаты проверок учитываются при проведении аттестации педагогических работников на соответствие занимаемой должности. 

Директор ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ» по результатам внутреннего контроля принимает решение:

· об издании соответствующего приказа; 

· о проведении повторного контроля с привлечением экспертов; 

· иные решения в пределах своей компетенции. 

10. Открытость результатов внутреннего контроля качества
Придание гласности и открытости результатам оценки качества образования осуществляется путем предоставления информации:

· основным потребителям результатов системы оценки качества образования; 

· размещения аналитических материалов, результатов оценки качества образования на официальном сайте ООО «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ». 

